
 
หลกัสตูร เทคนคิการวเิคราะหป์ญัหาดว้ย 8D Report และ 5 Why Analysis by 5 GEN 

วนัที ่8 พฤศจกิายน 2566 

เวลา 09.00-16.00 โรงแรมเซนตเ์จมส ์/หรอืยา่นสขุมุวทิ  

หลกัการและแหตผุล 

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจขจัดความสญูเสยี (Waste) ทีม่อียูใ่นกระบวนการผลติใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ซึง่

เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัของบคุคลากรและมอีทิธพิลยิง่ตอ่การด าเนนิธรุกจิใหอ้ยูร่อดและการเตบิโตตอ่ไปได ้ซึง่

การทีจ่ะใหบ้คุคลากรมคีวามสามารถและมศีกัยภาพในการคน้หาอาการหรอืสาเหตรุากเหงา้จากปัญหาตา่งๆ เพือ่

น ามาวเิคราะหส์าเหตทุีเ่ป็นรากเหงา้แลว้ท าการแกไ้ขปัญหาไดด้ดีว้ยตนเอง (Autonomous) ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ

รวดเร็ว ซึง่เครือ่งมอืทีส่ าคญัและเป็นทีย่อมรับกันวา่เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของ

ปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นและป้องกันกลับมาเกดิซ า้อกีนัน้คอื 5 Why Analysis ประกอบกับหลกัการท างานแบบ 5 

Gen มาใชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจ ยิง่ท าใหส้ารมารถเพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากรในการวเิคราะหไ์ด ้

รวดเร็วยิง่ขึน้ ในยคุทีก่ารแขง่ขันทางดา้นธรุกจิทีรุ่นแรงดงัเชน่ในปัจจุบัน 

ดังนัน้การสรา้งบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดนั้น้การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื 

(Quality Tools) ในการวเิคราะห ์แกปั้ญหาทีง่่ายและมปีระสทิธภิาพสงูอยา่ง 5 Why Analysis และ 5 Gen พรอ้ม

หลกัการพจิารณาและตัดสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึถอืเป็นกญุแจส าคัญสูค่วามส าเร็จขององคก์รในการบรหิาร

และควบคมุการผลติอยา่งย่ังยนือกีดว้ย 

วัตถปุระสงคข์องหลักสตูร 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในแนวคดิพืน้ฐานการแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจงานดา้นคุณภาพ 

2. เพือ่ใหผู้ฝึ้กอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจแกไ้ขปัญหาตามหลักการ 8-Disciplines to Corrective Action 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมทัีกษะการด าเนนิงานในแต่ละขัน้ตอนตามหลักการ 8-Disciplines to Corrective Action 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ย 5 why Analysis และ 5 Gen มากยิง่ขึน้ 

5. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพจิารณาและตดัสนิใจในการปรับปรุงวธิกีารท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

 



รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสตูร 

1. ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกต ิ(Problem & Abnormal) 

2.ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการด าเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Process) 

3.ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วของตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกันปัญหา 

4.แนวคดิการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาการหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis) 

5.เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยเครือ่งมอื QC 7 Tools 

6.หลกัการและแนวคดิของ PDCA 

7.ความสญูเปลา่ 7 ประการในกระบวนการผลติ (7 Waste) 

8. หลักการของเครือ่งมอื 5 Why Analysis 

9. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีร่ากเหงา้ดว้ย 5 why Analysis 

10. ความหมายและเป้าหมายของเทคนคิ 3 Gen (Corrective Action Process) 

▪ Genba : สถานทีจ่รงิ 
▪ Genbutsu : ของจรงิ 
▪ Genchi : สถานการณ์จรงิ 

11. การเพิม่ประสทิธภิาพ 3 Gen ดว้ย 2 Gen ทีเ่หลอื 

▪ Genri : หลักการ/ทฤษฎ ี
▪ Gensoku : ระเบยีนกฎเกณฑ ์

12.การประยกุตใ์ช ้5 G กับเครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหาอืน่ๆ 

13.เรยีนรูขั้น้ตอนการแกไ้ขปัญหาโดยหลักการ 8D 

- D0 - Emergency response action required เตรยีมตัวส าหรับกระบวนการ 8D 

- D1 - Establish a Team จัดตัง้ทมีงาน 

- D2 - Describe the Problem เขยีนบรรยายปัญหา 

- D3 - Develop Interim Containment Action (ICA) จัดท าการแกปั้ญหาชัว่คราว 

- D4 - Define & Verify Root Cause and Escape Point ก าหนด/วเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาและ

จุดบกพร่อง 

- D5 - Choose & Verify Permanent Corrective Actions (PCAs) for Root Cause & Escape 

Point   เลอืก/ตรวจสอบวธิกีารแกปั้ญหาแบบถาวร 



- D6 - Implement & Validate Permanent Corrective Actions (PCAs) น าวธิกีารแกปั้ญหาแบบ ถาวรมา

ประยกุตใ์ช ้และทวนสอบความถกูตอ้ง 

- D7 - Prevent Recurrence ป้องกันไมใ่หปั้ญหากลบัมาเกดิซ า้อกี 

- D8 - Congratulation & Close Out แสดงความยนิดกีับทมี 

14. กรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเร็จ (Best Practice) 

15. สรุปการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 

 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม  1 วัน  ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

ผูค้วรไดรั้บการฝึกอบรม  เจา้หนา้ทีว่เิคราะหโ์ครงการ ทมีพัฒนาธรุกจิ ผูจ้ัดการ  หวัหนา้งาน  Line 
Leader  พนักงานของบรษัิทและผูส้นใจจะประกอบธรุกจิของตนเอง 

หมายเหต ุเน้ือหาสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของกลุม่ผูเ้ขา้อบรม 

อัตราคา่ลงทะเบยีน/1ทา่น 

(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ที่
จา่ย  3% 

ราคาสทุธ ิ

ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird ช าระลว่งหนา้ 3,700 259 (111) 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 

วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 
ชือ่บัญช ีบรษัิทโปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้
ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional 
Training Solution Co., Ltd) 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

ตดิตอ่  คณุอรัญญา(ตุม้) โทร 02-1753330 , 086-8929330 ,086-6183752 
Email ; info.ptstraining@gmail.com   www.ptstraining.in.th 
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

               หลกัสตูร เทคนคิการวเิคราะหป์ญัหาดว้ย 8D Report และ 5 Why Analysis by 5 GEN 

สง่มาที ่email : info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

   
บรษิทั__________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี_____________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณีย_์____________________TAX ID________________________________________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 
   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  
  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
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4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
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